DAFTAR ISI

SaAMPUL AEPAN.....eiiiiiieiiieceeee e e 1
Sampul dalam dan prasyarat gekar............ccceeeeviieeriiieeciiece e i
Lembar pengesahan Pembimbing............cccceccviveiiiiiiiiiiiiieciiececeeeeeeee i1
Lembar Panitia Penguji TesiS......ccceevciieriiiiieiieeeiie et v
Ucapan terima Kasih..........cccoeeiiiieiiiieiicecce et v
RINGKASAN....c..viiiiiiieciieceee e et e e viii
SUMIMATY ..ottt et e e et e e s e eaaeeeesnbeeesennsaeeeeennsaeeeanns X
ADSTTACT. ..ttt X1
DIATTAT STttt sttt xii
Daftar @amDbAr.........ccocuiiieiiece e e xii
Daftar tabel.......coc.iiiiiiiie e xiil
BAB 1 PENDAHULUAN. ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............ccccoevoviieniiieciieeieceee e, 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccccooiiiiiiiiiiiiii e, 10
1.3 Tujuan Penelitian...........ccceeeeiiieeiiiieeiiiecieeeeeeee e 10
1.4 Manfaat penelitian...........cccceeeeiiieeiiieeiiieeeee e 11
BAB2  TINJAUAN PUSTAKA. ...t 12
2.1 Organizational Citizenship Behavior (OCB)...........ccccceeevveennennee. 12
2.1.1 Pengertian Organizational Citizenship Behavior (OCB)............ 12

2.1.2 Dimensi-dimensi Organizational Citizenship Behavior (OCB).... 13

2.1.3 Motif-motif yang mendasari OCB............ccccceeeveeviiieriieeeieee. 16

2.1.4 Manfaat Organizational Citizenship Behavior (OCB) dalam
Perusahaan. ..o 22

2.2 Kecerdasan EmMoOSIONal .....cccoooeoiiemmmeeee e 26



2.2.1 Akar sejarah kecerdasan emosional...........cccccoevieniieiieniiienienieenen. 27
2.2.2 Pengertian kecerdasan emosional............cccceecuienieiiiienieniieeniieee, 28

2.2.3 Ketertarikan pada topik kecerdasan emosional

di jaman SeKarang...........cccceevieriienieiiieeee e 32

2.2.4 Nilai kecerdasan emosional pada pekerjaan............cccccceeeevveirennnnne. 34
2.3 Sikap terhadap Budaya Organisasi........c..cceceeveevieriereenieenieneenennne. 36
2.3.1 Definisi STKAP......iiviieiieiieiiee e 36
2.3.2 Sikap vs tindakan..........ccccoeeriiiiieiiieiee e 38
2.3.3 Meningkatkan prakiraan perilaku dari sikap.......c..ccccceoeriniinennns 39
2.3.4 Budaya OrganiSasi.........cccueerveerieeireenieeiienieeeieenseesseesseesseenseesseenne 40
2.3.5 Teori Penguatan (Reinforcement Theory}..........cccoeeuveveeecueenevennnnne. 43
2.3.6 Teori Belajar Sosial (Social Learning Theory... ...........ccccoueveuvenenne. 45
2.4. Tinjauan Penelitian Sebelumnya............cccccoevviiiniiniiienieniieeeeeeee, 46
2.5. Asumsi dasar penelitian...........cccceerieeriienieeiiienie e 48
BAB3 KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN......... 49
3.1 Kerangka Konseptual Penelitian............ccccoevieeiieniiniiienienieeieeieeee. 49
3.2 Hipotesis Penelitian............ccoeeieriieiieniiieienieeeecie e 52
BAB4 METODE PENELITIAN.....ccooitiiiiiiiiieeeeeee et e 57
4.1 Rancangan Penelitian............ccceeciiiiieniieniieniieiecie e 57
4.2 Populasi dan Sampel..........ccoceeiiiiiiiiiiiiii e 57
4.2.1 POPUIASI..c..eiiiiiiieeieeiie ettt ettt et ens 57
4.2.2 Teknik Pengambilan Sampel...........ccccoevveiiiiiiiiiiiiniiiiiieieeeeeeee 58
4.3 Variabel Penelitian.........ccccoecueriiniiiiniiienienccceeeeeee e 59
4.3.1 Klasifikasi Variabel.........cccoccoriiniiiiniiniiiiiiececceee 59

4.3.2 Definisi Operasional Variabel...........ccoccoeviiiiiieniiniiienieciecieeieee, 59



4.4 InStrumen PenelitIan.....ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeeeeeeeeas 60

4.4.1 Validitas InStrumen.........ccceeeeveriiniiiinieneeceeeee e 64
4.4.2 Reliabilitas INStIUMEN........cc.coverieiiiieniiierieeeee e 65
4.5 Lokasi Penelitian..........ccccoveeviriinieniiniinieesieceieeeseee e 65
4.6 Prosedur Pengambilan dan Pengumpulan Data...............ccccecvveirennnnn. 65
4.6.1 Jenis dan SumberData.........c..ccceeviiriiniiiiiniiiniee e 65
4.6.2 Cara Pengumpulan Data..........ccccceevieniiiiiiniiiieeiece e 66
4.7 Teknik Analisis Data.........cccoeoveririiiiiinieienieeeeeeeee e 67
BAB5  ANALISIS HASIL PENELITIAN......ccoiiiiiieeeeeeeeeeee e 68
5.1  Gambaran Umum Lokasi Penelitian............c.cceeceevviienieniienienieeinens 68
5.2 Proses Penelitian...........ocevieiieiiiniiniiieiiceeieceseee e 70
5.2 Karakteristik reSpOnden..........cccueecuierieeiiienieeiieie et 72
5.3 Deskripsi variabel Penelitian............cccocceevevieiiiniienieniieieeieeeeee 73
5.3.1 Variabel Tingkat Kecerdasan Emosi..........ccccccveeciieniieiienieniieieeee, 74
5.3.2 Variabel Sikap pada Budaya Organisasi..........c.cccceeeeveervercreenieenneennen. 74
5.3.3 Variabel OCB.......coiiiiiiiiiiiicieeeeeeet ettt 75
5.4  Analisis Hasil Penelitian..........cccccoceeviriiniiiinicniiieniecceseeee 76
541 VISIDIIEAS. c..eouiiiieieeiieceee e 76
5.4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccooviieiiieniiniiiniieiieieeceeee 76
5.4.2 Uji Prasyarat..........cccveecieerieeiiieiie ettt ettt sae e 78
5.4.3 Pengujian HipoteSis.....cccueevuieruieriieiiieeiieiiesie ettt seve e 80
BAB 6  PEMBAHASAN. ...ttt 84

6.1. Pengaruh Tingkat Kecerdasan Emosi dan Sikap pada Budaya
Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) .... 84

6.2. Pengaruh Tingkat Kecerdasan Emosi terhadap



Organizational Citizenship Behavior (OCB)........cccccoceeviriienienennnene. 86
6.3. Pengaruh Sikap pada Budaya Organisasi terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB).........cocieiiiiiienieiieieeieee e 87

6.4 Implementasi penelitian untuk PT (PERSERO)

Pelabuhan Indonesia II1 ..........cccoooiiiiiiiiiiniiiieeccceeeee 88

BAB7  KESIMPULAN DAN SARAN. ...ttt 90
7.1 KeSIMPUIAN....ccuiiiiiiiiieiieie e e 90

720 SATANL.....iiiiiiiiiiieeeee e e 91



DAFTAR TABEL

Tabel 5.1 Distribusi Usia Responden Penelitian.............cccoecveevieniiieiiinieeniieeene 72
Tabel 5.2 Distribusi Responden Penelitian berdasarkan tingkat Pendidikan.......... 73
Tabel 5.3 Distribusi Variabel Tingkat Kecerdasan Emosi...........ccccceevveiiieniiennnnnn. 74
Tabel 5.4 Distribusi Variabel Sikap pada Budaya Organisasi..........c.ccceccvervvennnenne. 74
Tabel 5..5 Distribusi Variabel OCB..........cccooviiiiiiiiniiiiiieieceeeee e 75
Tabel 5.6 Hasil Uji Validitas.........ccceeveviiriieiiieiiiiiieieeie et 76
Tabel 5.7 Hasil Uji Reliabilitas..........cccccoeruiiiiiiniieiiieiieeieeieee e 77
Tabel 5.9 Diagnoses KOINICT.........c.coiieiiiieriieiiieiiieie ettt 78
Tabel 5.10 Korelasi Antar Variabel...........cccooeiiiriiniiiiniinieeeeeeeeee 79
Tabel 5.11 Uji normalitas data variabel dependen...........cccccoceveeveniiiniencniencennns 80

Tabel 5.12 Statistik Deskriptif Variabel Tingkat Kecerdasan Emosi, Sikap

Pada Budaya Organisasi dan OCB...........ccccoceeviieniienienieeieeieeee e, 80
Tabel 5.13 Hasil ANOVA.......cciiiiiiiiriiiieieieceee e 81
Tabel 5.14 Ringkasan Hasil Koefisien Determinasi...........cocceveevvevvenieeiieneeniennnene 82

Tabel 5.15 Hasil Analisis ReGIeSi .......cceecuieriieiiieiiiiiieeiecieecee e 82



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Model OCB berdasarkan Motif.............cccceeviiiniieiieniieiecieeeeee 17
Gambar 2.2. Proses Terjadinya Perilaku...........ccccooviiiiieniiniiiinieiiieeeeee 37

Gambar 3.1. Kerangka Konseptual Penelitian.............ccocoecerieniniiniininicniinennne 49



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 ~ Uji Validitas dan Reliabilitas, Uji Prasyarat, Analisis

REGIEST. ettt et 96
Lampiran 2 Blue print dan kuisioner penelitian..........c..ccoceevevvenernenienennne. 118
Lampiran 3 Surat [jin Penelitian........c.ccooceeoieniiiiniiniiniienccecceeeee 129

Lampiran 4  Berita Acara Ujian TesiS.......ccverriirierienerienienieeieneenieeeesieenns 130



